Visparigie noteikumi un nosacijumi
Visparigie noteikumi un nosacijumi pasutijumiem, kas veikti tieSsaisté: www.zalando.lv

Ar So vélamies JUs iepazistinat ar masu visparigajiem noteikumiem un nosacijumiem, kas regulé
procesu, kada més apstradajam JUsu pasGtijumus.

Misu majaslapa ieklautie piedavajumi ir veérsti tikai uz patéretajiem, kuri veic pirkumu tadiem
meérkiem, kas nav saistiti ar So personu komercialo vai profesionalo darbibu.

Majaslapa www.zalando.lv pardosanai tiek piedavatas "Zalando preces" un "Zalando partneru
preces".

Preces, kuras més piedavajam majaslapa www.zalando.lv, ir Zalando preces, ja vien nav tiesi
noradits, ka tas ir Zalando partneru preces.

Zalando partneru preces ir tas www.zalando.lv piedavatas preces, attieciba uz kuram meés noradam,
ka tas ir partneru preces.

1. Liguma noformésana un pirkuma piegade
1.1. Izdarot pirkumu, JUs aplieciniet, ka tas tiek veikts tikai un vienigi personigam vajadzibam.
1.2. Par pasutijumiem, kas veikti tieSsaisté www.zalando.lv, més slédzam ligumu latvieSu valoda.

1.3. Pasutot Zalando preces, Jus slédzat ligumu ar Zalando SE, ar adresi Valeska-Gert-Str. 5, 10243
Berline, Vacija, un, pasatot Zalando partneru preces, JUs slédzat llgumu arT ar attiecigo Zalando
partneri. Zalando partneri tiek 1pasi noraditi attiecigas preces detalizétas informacijas lapa.

1.4. Uzklikskinot uz “Pirkt tagad”, JUs veicat saistoSu pasutijumu attieciba uz iepirkumu groza
esosSajam precém. Kad esat iesniedzis pasttijumu, més Jums nekavéjoties nosutisim pasttijuma
apstiprinajuma e-pastu. Saistoss ligums tiek noslégts bridi, kad JGs sanemat no mums pasGtijuma
apstiprinajumu. Lidzu nemiet véra, ka preces, kas pasdtitas, veicot maksajumu avansa (rezervétas),
tiks nosutitas Jums tiklidz més sanemsim pilnu pirkuma maksu un, ja piemérojams, maksu par
piegadi. STiemesla dé| més lGdzam Jas veikt pirkuma maksas samaksu uzreiz péc pasatijuma
apstiprinajuma sanemsanas, bet ne velak ka 7 dienu laika.

1.5. JUs piekritat tam, ka pardevéja prasijumi par pirkuma maksas samaksu var tikt nodoti tresajam
personam, it 1pasi, uznémumam Zalando Payments GmbH.

1.6. Ja pasitijuma kopsavilkuma sadala JUs izvélaties ziedot, lai kompensétu ar sava pasitijuma
izpildi saistito oglekla dioksida emisiju, Sis maksajums klUst par dalu no pirkuma liguma. Par $i
maksajuma summu JUs tiekat informeéts pirms pasttijuma veikSanas pasttijuma kopsavilkuma
sadala.

1.7. LOdzu nemiet véra, ka iznémuma gadijuma mums nav pienakuma piegadat Jisu pasttijumu, ja
msu piegadataji nav pienaciga karta vai laikus papildinajusi masu precu krajumu, neskatoties uz to,
ka més esam pienacigi izpildijusi pasitisanai nepiecieSamas darbibas (noslégusi atbilstosu iepirkuma
darijumul). Lai Sis iznémums tiktu piemérots, més nedrikstam bat juridiski atbildigi par to, ka preces
nav pieejamas, un mums ir bez nepamatotas kavésanas japazino Jums par radusos situaciju. Turklat
més nedrikstam bt uznémusies iepirkuma risku attieciba uz pasttitajam precém. Ja preces nav
pieejamas, més Jums nekavéjoties atmaksasim visus Jisu veiktos maksajumus.



1.8. Més neuznemamies risku, ka varétu bit nepiecieSams iegadaties pasttitas preces citur
(iepirkuma risks). Tas attiecas ari uz visparéju precu pasutijumiem (precém, kuru apraksta ir noradits
tikai precu veids un 1pasibas). Mums ir pienakums vienigi veikt piegades no mums pieejamajiem
krajumiem un tiem krajumiem, kurus esam pasatijusi no saviem piegadatajiem. Masu precu
krajumos ietilpst art attiecigo Zalando partneru krajumi, gadijuma, kad tiek pasutitas Zalando
partneru preces. Més piegadajam Latvijas teritorijas ietvaros. Ja termini ir izteikti darba dienas, meés
ar to saprotam visas dienas no pirmdienas lidz piektdienai ieskaitot, bet ne valsts svétku dienas.

1.9. Més informé&jam Jis par piegades laiku, noradot to gan katra produkta detalizétas informacijas
lapa, gan pirms pasttijuma veikSanas.

2. Cenas, piegades izmaksas un eksprespiegade

2.1. Tiek piemérotas tadas cenas, kuras noraditas piedavajuma pasitijuma veikSanas diena.
Noraditas cenas ir galigas cenas (kopsummas), citiem vardiem, tas ietver Latvija piemérojamo
pievienotas vértibas nodokli attieciga likuma noteiktaja likmes apméra. Prece paliek misu vai, ka tas
ariir iespéjams, attieciga Zalando partnera 1pasuma, lidz tiek pilniba sanemta pirkuma maksa.

2.2. Més sedzam piegades izmaksas, iznemot izmaksas par eksprespiegadém.

2.3. Eksprespiegade ir pieejama atseviskiem pasatijumiem. Veicot pasatijumu, Jis redzésiet, vai S
iespéja konkrétajam pasttijumam ir pieejama, ka arf Sadas izvéles izmaksas. Eksprespiegades
gadijuma preces tiks piegadatas vélakais 2 darba dienu laika. Ja preces tomér netiek piegadatas Saja
laika, Jums, protams, tiks atgriezta maksa par $adu piegadi.

3. Maksajumi

3.1. Visparigi més akceptéjam Sadas maksasanas metodes: maksajums piegades bridi, bankas
tieSsaistes parskaitijums, maksajums, izmantojot kreditkarti vai debetkarti, ka art maksajums ar
Paypal starpniecibu. Més paturam tiesibas neakceptét atseviSkas maksajuma metodes konkrétam
pasttijumam un piedavat citas maksasanas metodes. Ludzu nemiet véra, ka més pienemam
maksajumus tikai no kontiem Eiropas Savieniba (ES). JUs esat atbildigs par izmaksam, kas saistitas ar
naudas parskaitijumiem.

3.2. Gadijuma, ja Jus veicat pirkumu, izmantojot maksajumu karti, maksajums tiks iekaséts péc tam,
kad meés busim izsatijusi Jasu pasatijumu.

3.3. Gadijuma, ja Jus veicat pirkumu, parskaitot pirkuma maksu uz masu bankas kontu, pasttijuma
kopsavilkuma sadala pirms pasitijuma veikSanas JUs sanemsiet informaciju par pirkuma maksas
apmaksas datumu.

3.4. JUs piekritat sanemt rékinus un atmaksu par atgrieztiem sttijumiem tikai elektroniska veida.
4. Reklamas kuponi un to izmantosana

4.1. Reklamas kuponi ir vauceri, kurus nevar iegadaties, bet kuri tiek izsniegti reklamas kampanu
laika un ir derigi noteiktu laika periodu.

4.2. Reklamas kuponus saistiba ar pasutijumu var izmantot tikai vienu reizi un tikai noraditaja laika
perioda. Attieciga akcijas var netikt attiecinata uz noteiktiem zimoliem. Reklamas kuponus nevar



izmantot davanu karSu iegadei. Lidzu nemiet véra, ka reklamas kuponu izmantoSanai var tikt
noteikta minimala pastijuma summa.

4.3. Pirkuma vértibai jabat vienadai vai lielakai par reklamas kupona vértibu. Ja reklamas kupons
nesedz pirkuma vértibu, starpibu var apmaksat, izmantojot jebkuru no akceptétajam noréekinu
metodém. Reklamas kuponu vértiba netiks izmaksata nauda, ka ari par to netiks uzkrati procenti.
Reklamas kupona vértiba netiek atgriezta, ja visas vai dala no precém tiek atgrieztas.

4.4. Reklamas kuponus var izmantot tikai [1dz bridim, kad tiek pabeigta precu pasiatisana. Reklamas
kuponus nav iespéjams izmantot, attiecinot uz agrak veiktu pasatijumu. Reklamas kuponus nedrikst
nodot tresajam personam. Ja vien neesam vienojusies citadi, kuponus nav iespéjams apvienot.

4.5. Ja, veicot pirkumu, izmantojat reklamas kuponu, un atteikS8anas no pirkuma liguma rezultata
JUsu atlikusa pirkuma kopéja vértiba ir mazaka vai vienada ar reklamas kupona vértibu, més paturam
tiestbas noteikt standarta maksu par preci, kuru paturat.

5. Davanu kartes un to izmantosana

5.1. Davanu kartes ir kuponi, kurus var iegadaties. Tas var izmantot, lai iegadatos Zalando un Zalando
partneru preces, bet ar tam nevar nopirkt jaunas davanu kartes. Ja ar davanu kartes vértibu
nepietiek, lai nosegtu pasitijuma vértibu, starpibu var samaksat, izmantojot jebkuru no
akceptétajam norékinu metodém.

5.2. Davanu kartes un tajas esos$o pozitivo bilanci var izmantot tikai lidz bridim, kad tiek pabeigts
precu pasitisanas process. Davanu karsu vértiba netiks izmaksata nauda, ka ar7 par tam netiks
uzkrati procenti. Ludzu ejiet uz www.zalando.lv majaslapas sadalu “Mans konts”, lai izmantotu
davanu karti un pievienotu to savam klienta kontam, vai arf lai apskatitu savu bilances punktu par
atgrieztiem sttTjumiem atlikumu.

6. Tiesibas atteikties no liguma attieciba uz Zalando precém
legadajoties Zalando preces, Jums ir likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma:

Svarigakais, kas Jums jazina, ja nolemjat sttit atpakal preces, ir tas, ka varat izmantot pasatijumam
pievienoto atpakalnositisSanas etiketi vai ar pats to izdrukat no JUsu klienta konta lapas. Ja Jums nav
piekluves printerim vai rodas problémas, lejupieladéjot atpakalnositisanas etiketi, vai Jums ir
nepiecieSama jauna atpakalnositisanas etikete, varat sazinaties ar Klientu ApkalpoS$anas Centru, lai
to pieprasitu (kontaktinformacija noradita zemak). Lai palidzétu mums izvairities no nevajadzigam
izmaksam, izmantojat atpakalnositiSanas etiketi, kad nosttat preces atpakal.

Informacija par tiestbam atteikties no liguma:

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $1liguma, nesniedzot nekadu pamatojumu. Atteikuma
tiestbu izmantosanas periods ir 14 dienas, skaitot no dienas, kad JUs vai tresa persona, kuru Jis esat
izraudzijies (bet kura nav parvadatajs), ir ieguvusi fiziska valdijuma pédéjo preci viena pasitijuma
ietvaros.

Laiizmantotu atteikuma tiesibas, Jums mus ir jainformé (Zalando SE, Tamara-Danz-Str. 1, 10243 Berlin,
talrunis: , fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-pasts: atsauksana@zalando.lv) par JGsu IEmumu atteikties no
ST liguma, nositot neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa pastu nosatita véstule, fakss vai e-pasts).
Ja vélaties, varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas paraugu, bet tas nav obligati.


http://www.zalando.de/

JUs varat art elektroniski aizpildit un iesniegt atteikuma veidlapu vai jebkadas citas formas
neparprotamu pazinojumu, izmantojot zinosanas veidlapu misu majaslapa. Ja izvélésieties to darfit,
més bez nepamatotas kavésanas pazinosim Jums par $ada atteikuma sanemsanu (pieméram, pa e-
pastu). Ja nositisiet pazinojumu par atteikS§anos no liguma pirms atteiksanas tiesitbu izmantosanas
termina beigam, tiks uzskatits, ka esat ievérojis So terminu.

Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas

Ja JUs atteiksieties no ST liguma, més Jums atmaksasim no Jums sanemtos attiecigos maksajumus,
tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadel, ka JUs esat izvél€jies
piegades veidu, kas nav misu piedavatais vislétakais standarta piegades veids), bez nepamatotas
kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més tikam informéti par
JUsu lémumu atteikties no 81 liguma. Oglekla dioksida emisiju kompensacijas maksajums netiks
atmaksats. Atmaksasanu més veiksim, izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu Jas
izmantojat sakotnéjam darijumam, ja vien JUs neesat skaidri piekritis to darit citadi. Jums Sadas
atmaksasanas rezultata nebis jamaksa nekada maksa. Més varam aizturét atmaksajamo summu lidz
bridim, kad bisim sanémusi preces atpakal vai kad Jis bdsiet iesniedzis apliecinajumu par to, ka
preces ir nosititas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Jums ir pienakums nosatit atpakal preces vai nodot tas mums bez nepamatotas kavésanas un
jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad JUs mums pazinojat, ka atsakaties no s1
llguma.

Uzskatams, ka augstakminétais termins ir ievérots, ja nosUtat preces atpakal pirms ir beidzies 14
dienu termins. Més segsim ar precu atdoSanu atpakal saistitas izmaksas, ja JUs izmantosiet

.....

satijums tika piegadats, pretéja gadijuma Jums bis jasedz ar precu nosutiSanu atpaka) saistitas tiesas
izmaksas. JUs esat atbildigs tikai par precu vértibas samazinasanos, ja preces neatbilstosi izmantotas,
kamér Jas konstatéjat So precu veidu, Tpasibas un darbibu.

Atteikuma veidlapa
(Ja JUs vélaties atteikties no liguma, IGdzu aizpildiet So paraugu un nosdtiet to mums)

Adresats: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, talrunis: , fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-
pasts: atsauksana@zalando.lv

Es/més (*) ar So atsakamies no noslégta liguma ar mani/mums (*) par $adu precu iegadi (*)/:
— Pasatisanas datums (*)/sanemsanas datums (*)

— Pircéja(-u) vards(-i), uzvards(-i),

— Pircéja(-u) adrese

— Datums

(*) Nevajadzigo svitrot.

Atteikuma tiesibas nav attiecinamas uz ligumiem par tadu iepakotu precu iegadi, kuras veselibas un
higiénas apsvérumu dé| nevar atdot atpakal, ja precu iepakojums péc piegades ir ticis atvérts.



Pazinojuma beigas

7. Tiestbas atteikties no liguma attieciba uz Zalando partneru precém
legadajoties Zalando partneru preces, Jums ir likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma:

Svarigakais, kas Jums jazina, ja nolemjat sutit atpakal preces, ir tas, ka varat izmantot pasttijumam
pievienoto atpakalnositiSanas etiketi vai arT pats to izdrukat no Jasu klienta konta lapas. Ja Jums nav
piekluves printerim vai rodas problémas, lejupieladéjot atpakalnosatisanas etiketi, vai Jums ir
nepiecieSama jauna atpakalnositiSanas etikete, varat sazinaties ar Klientu Apkalposanas Centru, lai
to pieprasttu (kontaktinformacija noradtta talak). Lai palidzétu mums izvairities no nevajadzigam
izmaksam, izmantojat atpakalnositiSanas etiketi, kad nositat preces atpakal.

Informacija par tiestbam atteikties no liguma:

Jums ir tiesibas 14 dienu laika atteikties no $1liguma, nesniedzot nekadu pamatojumu. Atteikuma
tiestbu izmantoSanas periods ir 14 dienas, skaitot no dienas, kad JUs vai tresa persona, kuru Jis esat
izraudzijies (bet kura nav parvadatajs), ir ieguvusi fiziska valdijuma pédéjo preci viena pasitijuma
ietvaros.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, Jums ir jainformé mus (Zalando SE, Tamara-Danz-Str. 1, 10243
Berlin, talrunis: , fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-pasts: atsauksana@zalando.lv) vai attiecigo Zalando
partneri par Jisu lemumu atteikties no ST liguma, nosltot neparprotamu pazinojumu (pieméram, pa
pastu nos(tita véstule, fakss vai e-pasts). Ja vélaties, varat izmantot pievienoto atteikuma veidlapas
paraugu, bet tas nav obligati. Ja nositisiet pazinojumu par atteikSanos no liguma pirms atteikSanas
tiestbu izmantoSanas termina beigam, tiks uzskatits, ka esat ievérojis So terminu.

Atteikuma tiesibu izmantosanas sekas

Ja JUs atteiksieties no ST liguma, més Jums atmaksasim no Jums sanemtos attiecigos maksajumus,
tostarp piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radusas tadel, ka jus esat izvél€jies
piegades veidu, kas nav misu piedavatais vislétakais standarta piegades veids), bez nepamatotas
kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad més vai attiecigais masu
partneris tikam informéti par Jisu lémumu atteikties no ST liguma. Atmaksasanu més veiksim,
izmantojot tadu pasu maksasanas lidzekli, kadu JUs izmantojat sakotnéjam darijjumam, ja vien JUs
neesat skaidri piekritis to darfit citadi. Jums Sadas atmaksasanas rezultata nebds jamaksa nekada
maksa. Més varam aizturét atmaksajamo summu lidz bridim, kad més vai masu attiecigais partneris
blsim sanémusi preces atpakal vai kad JUs bisiet iesniedzis apliecinajumu par to, ka preces ir
nosutitas atpakal, atkariba no ta, kura darbiba tiek izpildita agrak.

Jums ir pienakums nosatit atpakal preces vai nodot tas attiecigajam Zalando partnerim bez
nepamatotas kavésanas un jebkura gadijuma ne vélak ka 14 dienu laika no dienas, kad Jis mums
pazinojat, ka atsakaties no 81 liguma. Par katru atsevisku preci konkrétas preces lapa JUs atradisiet
timek|vietnes saiti, kura noradita konkréto Zalando partneri identificéjoSa informacija un
kontaktinformacija. JUs art atradisiet attiecigo kontaktinformaciju PDF formata dokumenta ar
nosaukumu “Informacija par atteikuma tiesibu izmantoSanu”, kas tiek pievienota misu nosutitajam
pasutijuma apstiprinajumam.



Uzskatams, ka augstakminétais termins ir ievérots, ja nosUtat preces atpakal pirms ir beidzies 14
dienu termins. Més segsim ar precu atdoSanu atpakal saistitas izmaksas, ja JUs izmantosiet
atpakalnositiSanas etiketi, ko més nodrosinam piegades nositiSanai atpakal no valsts, uz kuru Jasu
satijums tika piegadats, pretéja gadijuma Jums bis jasedz ar precu nosatiSanu atpaka) saistitas tiesas
izmaksas. JUs esat atbildigs tikai par precu vértibas samazinasanos, ja preces neatbilstosi izmantotas,
kameér Jas konstatéjat So precu veidu, Tpasibas un darbibu.

Atteikuma veidlapa
(Ja Js vélaties atteikties no liguma, lGdzu aizpildiet So paraugu un nosdatiet to mums)

Adresats: Zalando SE, Valeska-Gert-Str. 5, 10243 Berlin, talrunis: , fakss: +49 (0)30 2759 46 93, e-
pasts: atsauksana@zalando.lv

Es/més (*) ar So atsakamies no noslégta liguma ar mani/mums (*) par $adu precu iegadi (*)/:
— Pasatisanas datums (*)/sanemsanas datums (*)

— Pircéja(-u) vards(-i), uzvards(-i),

— Pircéja(-u) adrese

— Datums

(*) Nevajadzigo svitrot.

Atteikuma tiesibas nav attiecinamas uz ligumiem par tadu iepakotu precu iegadi, kuras veselibas un
higiénas apsvérumu dé| nevar atdot atpakal, ja precu iepakojums péc piegades ir ticis atvérts.

Pazinojuma beigas

8. lespéja atgriezt preces lidz 100 dienam kops pre¢u sanemsanas

8.1. Neskarot likuma noteiktas tiesibas atteikties no liguma, més piedavajam Jums iesp€ju nosutit
preces atpakal 100 dienu laika péc to sanemsanas. Si atpakalnositisanas iespéja dod iespéju pat péc
14 dienu atteikuma tiesibu termina beigam (sk. iepriek$ “Informacija par tiesibam atteikties no
llguma”), atcelt ligumu, nododot preces atpakal mums vai, ja ir iesaistitas Zalando partnera preces,
masu - Zalando partnerim, 100 dienu laika péc to sanemsanas (Sis periods sakas, kad esat sanémis

preci).

8.2. Ja atgriezat Zalando preces, varat izmantot pasUtijumam pievienoto atpakalnositisanas etiketi
vai ari pats to izdrukat no Jasu klienta konta lapas. Ja, lejupieladéjot atpakalnositisanas etiketi, rodas
problémas vai Jums nav piekluves printerim, lGdzu, sazinieties ar Klientu Apkalposanas Centru.

8.3. Ja atgriezat Zalando partnera preces, varat izmantot pasttijumam pievienoto atpakalnosttisanas
etiketi. Papildus tam tieSsaistes veikala katra attieciga produkta lapa ir izveidota timek|vietnes saite
uz attieciga Zalando partnera kontaktinformaciju. JUs arT atradisiet vinu kontaktinformaciju PDF
formata dokumenta ar nosaukumu “Informacija par atteikuma tiesibu izmantosanu”, kas tiek
pievienota musu nosutitajam pasutijuma apstiprinajumam.

8.4. Jasu preces tiek uzskatitas par atgrieztam 100 dienu laik3, ja tas tiek izsttitas Saja laika perioda.
Tomeér $is atpakalnosatiSanas iespéjas izmantoSana ir pielaujama tikai tad, ja ar preci esat rikojies t3,



ka tas batu bijis veikala klatiené un ja prece tiek atgriezta sakotnéja stavokli, neskarta un nebojata,
originalaja iepakojuma. Kamér nav beidzies atteikuma tiesibu Tstenosanas termins, tiesiskajam
attiecibam pieméro normativo aktu reguléjumu, kas reglamenté Sis tiesibas. lespéja atgriezt preces
neierobezo Jusu likuma noteiktas garantijas tiesibas. lespéja atgriezt preces neattiecas uz davanu
kartem.

8.5. Brivpratigas 100 dienu atpakalnosGtiSanas tiesibas nav attiecinamas uz ligumiem par tadu
iepakotu precu iegadi, kuras veselibas un higiénas apsvérumu dél nevar atdot atpakal, ja precu
iepakojums péc piegades ir ticis atverts.

8.6. Lidz likuma noteikto atteikuma tiesibu termina beigam piemeérojami vienigi 6. un 7. punkta
minétie nosacijumi. Brivpratigas 100 dienu atpakalnositiSanas tiesibas neietekmé likuma noteiktas
garantijas tiesibas. Brivpratigas 100 dienu atgrieSanas tiesibas nav piemérojamas davanu karsu
iegadei.

8.7. LGdzu, nemiet véra, ka 100 dienu atgrieSanas tiesibas nav piemérojamas oglek|a dioksida emisiju
kompensacijas maksajumam, ja izvéléjaties kompensét sava pasutijuma oglekla emisiju.

9. Naudas atgriesana

Jebkada naudas atgrieSana tiek automatiski parskaitita uz bankas kontu, kuru izmantojat, lai
norékinatos par precém. Attieciba uz maksajumiem bankas konta un avansa maksajumiem,
atmaksajama summa tiks nosGtita uz bankas kontu, no kura maksajums tika veikts. Ja maksajat ar
Paypal starpniecibu vai izmantojot maksajuma karti, atmaksajama summa tiks nosatita uz Jasu
Paypal kontu vai uz maksajuma kartes bankas kontu. Ja pirkumam izmantojat davanu karti, attieciga
summa tiks ieskaitita Jisu davanu kartes klienta konta.

10. Klientu Apkalposanas Centrs

Ja Jums ir kadi jautajumu, l0dzu sazinieties ar mtsu Klientu ApkalpoSanas Centru.

11. Likuma noteikta atbildiba par precu defektiem un papildu informacija

11.1. Musu atbildibu par precu defektiem nosaka piemérojamie normativie akti. Lidzu nemiet véra,
ka patérétajam ir likuma noteiktas tiesibas 24 ménesu laika no precu piegades dienas vérsties pie
pardevéja par precu neatbilstibu pirkuma ligumam.

11.2. www.zalando.lv timek|vietné ieklautos piedavajumus var izmantot personas, kuras sasniegusas
18 gadu vecumu.

11.3. Katram klientam ir tiesibas uz vienu Zalando klienta kontu. Més paturam tiesibas dzéest
vairakkartéjas registracijas.

11.4. Sos Visparigos noteikumus un nosacijumus var apskatit www.zalando.lv/zalando-noteikumi-un-

nosacijumi/. So dokumentu var arf izdrukat vai saglabat, timekla parlikprogramma atlasot
atbilstosas komandas (parasti tas ir Fails -> Saglabat ka). Varat ari lejupieladét un arhivét So
dokumentu ka PDF failu, noklikskinot Seit. Lai atvértu PDF dokumentu, ir nepiecieSama programma
Adobe Reader, kuru var lejupieladét bez maksas www.adobe.de, vai lidzigs PDF dokumentu lasitajs.

11.5. Jus varat ar1 erti arhivét sava pasatijuma informaciju, vai nu lejupieladéjot Visparigos
noteikumus un nosacijumus un veicot attiecigas darbibas sava parlikprogramma, lai saglabatu


https://www.zalando.lv/faq/
http://www.zalando.de/
https://www.zalando.lv/zalando-noteikumi-un-nosacijumi/
https://www.zalando.lv/zalando-noteikumi-un-nosacijumi/
https://mosaic03.ztat.net/seo/pdf/Latvia_T&C.pdf

pashtijuma kopsavilkumu, kas redzams tieSsaistes veikala precu pasitiSanas procesa pédéja lapa, vai
ar1 nogaidot, kad sanemsiet automatisko pasutijuma apstiprinajumu, kuru nostatam ari uz Jlsu
noradito e-pasta adresi péc Jlsu pasatijuma apstiprinasanas pabeigSanas. Pasatijuma apstiprinajuma
e-pasta zinojuma ir ieklauta informacija par Jlsu pastijumu un musu Visparigajiem noteikumiem un
Nosacijumiem, un tos var érti izdrukat vai saglabat e-pasta programma.

11.6. Ja starp Jums un Zalando rodas strids par jautajumiem, kas saistiti ar veikto pirkumu, Jums ir
tiesibas izmantot alternativu stridu izsSkirSanas mehanismu (Patérétaju stridu risinasanas komisija

aizsardzibas centrs), vai vérsties kompetentaja tiesa.

Ciena,

Zalando SE Valeska-Gert-Str. 5
10243 Berline, Vacija

Uznémuma valde: Robert Gentz un David Schneider (abi valdes lidzpriekSsédétaji), Dr. Astrid Arndt,
Dr. Sandra Dembeck, James Freeman Il, David Schroder

Uzraudzibas padomes priek§sédétaja: Cristina Komersants registréts Vacija, Berling, Sarlotenburgas
rajona tiesa, komercregistra Nr. HRB 158855 B, Pievienotas vértibas nodok|u maksataja
identifikacijas numurs: DE 260543043

Pédéjo reizi informacija atjaunota: 01.03.2022
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